
§ 1 REKLAMACJE 

I POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Sprzedawca ponosi wobec Kupującego za zgodność świadczenia z umową, przewidzianą 
przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w tym zwłaszcza przez przepisy 
Ustawy o prawach konsumenta. 

2. Sprzedawca prosi o składanie reklamacji na adres pocztowy siedziby firmy LI Sp. z o.o. 
lub elektroniczny biuro@luxuryinteriors.pl przy użyciu formularza reklamacyjnego 
(Załącznik nr 1) z dowodem zakupu i dokumentacją fotograficzną. 

3. Jeśli na produkt została udzielona gwarancja, informacja o niej, a także o jej warunkach, 
jest dostępna w Sklepie. 

4. Reklamacje dotyczące działania Sklepu należy kierować na adres e-mail 
biuro@luxuryinteriors.pl 

5. Reklamacja na produkt obejmuje: 

- wady produkcyjne, 

- niezgodność wymiaru, 

- gdy dostarczono inny produkt niż zamówiony, 

6. Reklamacja na produkt nie obejmuje, gdy: 

- produkt jest używany niezgodnie z przeznaczeniem, 

- produkt został zalany, nadpalony, 

- występują inne czynniki nie związane z wadliwie wyprodukowanym towarem, 
niezależne od producenta. 

7. Reklamacja nie będzie rozpatrywana, jeśli dotyczy nie uwzględnionych powyżej. 
8. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. 
9. W przypadku złożenia reklamacji na produkt wyprodukowany pod zamówienie klienta, 

proces może się wydłużyć do 14 dni roboczych od prawidłowego złożenia reklamacji. 

II PROCES REKLAMACJI 

 

1. W przypadku wystąpienia wady towaru, Kupujący ma możliwość reklamowania 
wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rękojmi. 

2. Kupujący składa reklamację przy pomocy formularza reklamacyjnego (wzór formularza – 
Załącznik nr 1) pocztą na adres sprzedawcy lub pocztą elektroniczną na adres 
biuro@luxuryinteriors.pl wraz z opisem wady produktu i dokumentacją fotograficzną. 

3. Wobec Kupującego Sprzedawca odpowiada z tytułu rękojmi, jeżeli wada fizyczna zostanie 
stwierdzona przed upływem dwóch lat od dnia wydania towaru Kupującemu. 

4. Zgodnie z Kodeksem cywilnym, Kupujący, traci uprawnienia z tytułu rękojmi, jeżeli nie 
zbadał towaru w czasie i w sposób przyjęty przy towarach tego rodzaju i nie zawiadomił 
niezwłocznie Sprzedawcy o wadzie, a w przypadku, gdy wada wyszła na jaw dopiero 
później - jeżeli nie zawiadomił Sprzedawcy niezwłocznie po jej stwierdzeniu. Do 
zachowania powyższego terminu wystarczy wysłanie przed jego upływem zawiadomienia 
o wadzie. 

5. Korzystając z rękojmi, może, na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym: 
a. złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny, 
b. przy wadzie istotnej - złożyć oświadczenie o odstąpieniu od umowy, 
c. żądać wymiany towaru na wolny od wad, 
d. żądać usunięcia wady. 
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6. Jeśli okaże się, że dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie wadliwego 
towaru do Sprzedawcy, Kupujący jest zobowiązany do dostarczenia tego towaru na adres 
al. Zwycięstwa 235/3, 81-521 Gdynia. 

§ 2 DANE OSOBOWE 

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupującego podczas 
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania 
danych osobowych przez Sprzedawcę – w tym o pozostałych celach oraz podstawach 
przetwarzania danych, a także o odbiorcach danych – znajdują się w dostępnej w Sklepie 
Polityce prywatności – ze względu na zasadę przejrzystości, zawartą w ogólnym 
rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych – „RODO”. 

2. Celem przetwarzania danych Kupującego przez Sprzedawcę, podanych przez Kupującego 
w związku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamówień. Podstawą przetwarzania 
danych osobowych w tym przypadku jest: 

o umowa lub działania podejmowane na żądanie Kupującego, zmierzające do jej 
zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 

o ciążący na Sprzedawcy obowiązek prawny związany z rachunkowością (art. 6 ust. 
1 lit. c RODO) oraz 

o prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegający na przetwarzaniu danych 
w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczeń (art. 6 ust. 1 
lit. f RODO). 

3. Podanie danych przez Kupującego jest dobrowolne, ale jednocześnie konieczne do 
zawarcia umowy. Niepodanie danych uniemożliwi zawarcie umowy w Sklepie. 

4. Dane Kupującego podane w związku z zakupami w Sklepie będą przetwarzane do 
momentu, w którym: 

a. przestanie obowiązywać umowa zawarta między Kupującym a Sprzedawcą; 
b. na Sprzedawcy przestanie ciążyć obowiązek prawny, zobowiązujący go do 

przetwarzania danych Kupującego; 
c. ustanie możliwość dochodzenia roszczeń przez Kupującego lub Sprzedawcę, 

związanych z umową zawartą przez Sklep; 
d. zostanie przyjęty sprzeciw Kupującego wobec przetwarzania jego danych 

osobowych – w przypadku, gdy podstawą przetwarzania danych był uzasadniony 
interes Sprzedawcy 

– w zależności od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastąpi najpóźniej. 

5. Kupującemu przysługuje prawo żądania: 
a. dostępu do swoich danych osobowych, 
b. ich sprostowania, 
c. usunięcia, 
d. ograniczenia przetwarzania, 
e. przeniesienia danych do innego administratora 

a także prawo: 
f. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z 

przyczyn związanych ze szczególną sytuacją Kupującego – wobec przetwarzania 
dotyczących go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na 
prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez Sprzedawcę). 

6. W celu realizacji swoich praw, Kupujący powinien skontaktować się ze Sprzedawcą przy 
wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu. 

7. W przypadku gdy Kupujący uzna, że jego dane są przetwarzane niezgodnie z prawem, 
Kupujący może złożyć skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

§ 11 ZASTRZEŻENIA 

1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupującego treści o charakterze bezprawnym. 
2. Każdorazowo składane w Sklepie zamówienie stanowi odrębną umowę i jest 

równoznaczne z akceptacją regulaminu reklamacyjnego 
3. W przypadku ewentualnego sporu z Kupującym, sądem właściwym będzie sąd właściwy 

dla siedziby Sprzedawcy. 

 
 



 
Załącznik nr 1 do Regulaminu 
 
Poniżej znajduje się wzór formularza reklamacyjnego , z którego Konsument lub Przedsiębiorca 
uprzywilejowany musi skorzystać przy złożeniu reklamacji: 
 

 

WZÓR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO 
(formularz ten należy wypełnić i złożyć w wypadku reklamacji towaru) 

LI SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ 
al. Zwycięstwa 235/3, 81-521 Gdynia 
adres e-mail: biuro@luxuryinteriors.pl 

- Ja/My(*) ..................................................................... niniejszym składam reklamację następujących 
towarów(*) / o świadczenie następującej usługi(*): 
 
.............................................................................................................................................................................. 
 
.............................................................................................................................................................................. 
 
.............................................................................................................................................................................. 

Opis reklamacji …………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) 
 
.............................................................................................................................................................................. 
 
- Imię i nazwisko Konsumenta(-ów) / Przedsiębiorcy(-ów) uprzywilejowanego(-ych): 
 
.............................................................................................................................................................................. 
 
- Adres Konsumenta(-ów) / Przedsiębiorcy(-ów) uprzywilejowanego(-ych): 
 
.............................................................................................................................................................................. 
 
.............................................................................................................................................................................. 

Załączniki: 

Dowód zakupu 

Dokumentacja fotograficzna, w tym etykiety produktu 
 

............................................................................................. 
Podpis Konsumenta(-ów)  

(tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) 
 

Data ............................................ 

(*) Niepotrzebne skreślić. 


