§ 1 REKLAMACJE

| POSTANOWIENIA OGOLNE

o LN

Sprzedawca ponosi wobec Kupujgcego za zgodnos$¢ swiadczenia z umowg, przewidziang
przez powszechnie obowiazujace przepisy prawa, w tym zwtaszcza przez przepisy
Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na adres pocztowy siedziby firmy LI Sp. z 0.0.
lub elektroniczny biuro@luxuryinteriors.pl przy uzyciu formularza reklamacyjnego
(Zatacznik nr 1) zdowodem zakupu i dokumentacja fotograficzna.

Jesli na produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze o jej warunkach,
jest dostepna w Sklepie.

Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowa¢ na adres e-mail
biuro@luxuryinteriors.pl

Reklamacja na produkt obejmuje:

- wady produkcyjne,

- niezgodnos¢ wymiaru,

- gdy dostarczono inny produkt niz zaméwiony,
Reklamacja na produkt nie obejmuje, gdy:

- produkt jest uzywany niezgodnie z przeznaczeniem,
- produkt zostat zalany, nadpalony,

- wystepuja inne czynniki nie zwigzane z wadliwie wyprodukowanym towarem,
niezalezne od producenta.

Reklamacja nie bedzie rozpatrywana, jesli dotyczy nie uwzglednionych powyze;j.
Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
W przypadku ztozenia reklamacji na produkt wyprodukowany pod zaméwienie klienta,
proces moze sie wydtuzy¢ do 14 dni roboczych od prawidtowego ztozenia reklamagji.

I PROCES REKLAMACIJI
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W przypadku wystapienia wady towaru, Kupujacy ma mozliwos¢ reklamowania
wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi.
Kupujacy sktada reklamacje przy pomocy formularza reklamacyjnego (wzér formularza -
Zatacznik nr 1) poczta na adres sprzedawcy lub poczty elektroniczng na adres
biuro@luxuryinteriors.pl wraz z opisem wady produktu i dokumentacja fotograficzna.
Wobec Kupujacego Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia wydania towaru Kupujacemu.
Zgodnie z Kodeksem cywilnym, Kupujacy, traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie
zbadat towaru w czasie i w sposdb przyjety przy towarach tego rodzaju i nie zawiadomit
niezwtocznie Sprzedawcy o wadzie, a w przypadku, gdy wada wyszta na jaw dopiero
pozniej - jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Do
zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem zawiadomienia
o wadzie.
Korzystajac z rekojmi, moze, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym:

a. ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny,

b. przy wadzie istotnej - ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,

¢. zada¢ wymiany towaru na wolny od wad,

d. zadadusuniecia wady.
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Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie wadliwego
towaru do Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia tego towaru na adres
al. Zwyciestwa 235/3, 81-521 Gdynia.

§ 2 DANE OSOBOWE
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Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Sprzedawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach
przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych - znajduja sie w dostepnej w Sklepie
Polityce prywatnosci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawarta w ogélnym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych —,,RODO".
Celem przetwarzania danych Kupujacego przez Sprzedawce, podanych przez Kupujacego
w zwigzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamoéwien. Podstawa przetwarzania
danych osobowych w tym przypadku jest:
o umowa lub dziatania podejmowane na zadanie Kupujgcego, zmierzajace do jej
zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
o cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust.
1 lit. cRODO) oraz
o prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych
w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1
lit. FRODO).
Podanie danych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do
zawarcia umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy w Sklepie.
Dane Kupujacego podane w zwigzku z zakupami w Sklepie beda przetwarzane do
momentu, w ktérym:
a. przestanie obowigzywaé umowa zawarta miedzy Kupujacym a Sprzedawca;
b. na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowiazujacy go do
przetwarzania danych Kupujacego;
¢. ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Kupujacego lub Sprzedawce,
zwigzanych z umowa zawartg przez Sklep;
d. zostanie przyjety sprzeciw Kupujacego wobec przetwarzania jego danych
osobowych — w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony
interes Sprzedawcy

—w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi najpézniej.

Kupujacemu przystuguje prawo zadania:

a. dostepu do swoich danych osobowych,

b. ich sprostowania,

C. usuniecia,

d. ograniczenia przetwarzania,

e. przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:

f. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z
przyczyn zwigzanych ze szczegélng sytuacjg Kupujacego — wobec przetwarzania
dotyczacych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. FRODO (tj. na
prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez Sprzedawce).

W celu realizacji swoich praw, Kupujacy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca przy
wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.

W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
Kupujacy moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

ZASTRZEZENIA

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.
Kazdorazowo sktadane w Sklepie zaméwienie stanowi odrebng umowe i jest
réwnoznaczne z akceptacjg regulaminu reklamacyjnego

W przypadku ewentualnego sporu z Kupujacym, sagdem wtasciwym bedzie sad wtasciwy
dla siedziby Sprzedawcy.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzér formularza reklamacyjnego, z ktérego Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany musi skorzystac przy ztozeniu reklamagji:

WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO
(Formularz ten nalezy wypetni¢ i ztozy¢ w wypadku reklamacji towaru)

LI SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
al. Zwyciestwa 235/3, 81-521 Gdynia
adres e-mail: biuro@luxuryinteriors.pl

S JAIMY(F) e nene niniejszym sktadam reklamacje nastepujacych
towarow(*) / o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*):

Zataczniki:
Dowdd zakupu
Dokumentacja fotograficzna, w tym etykiety produktu

Podpis Konsumenta(-6w)

(tylko jezeli fFormularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

(*) Niepotrzebne skreslic.



